AGB- GRAVURWERKSTATT(letztes Update 1.4.2017)

Allgemeine Geschaftsbedingungender Gravurwerkstatt Jorg Scneider 1050 Wien — Gravuren - und
Einzelanfertigungen

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungenfir die Gravurwerkstatt (Hr. Schneider) (im folgenden
AGBgenannt) dienen dem Zweck, Rechte und Pflichten - sofern sie Uber zwingendes Recht
hinausgehen- sowohl der Gravurwerkstatt als auch seines Auftraggebers festzulegen und im
Geschaftsverkehrmaglichst klare Auftragsverhaltnisse zu schaffen.

Die AGBsind integrierender Bestandteil von Werkvertragen, die die fachmannische Durchfiihrung
von Auftragen im Bereichder Gravurwerkstatt, d. h. in denu. a. im Berufsbild der Gravurwerkstatt
dargestellten Tatigkeitsbereichen, zum Gegenstandhaben.

die Gravurwerkstatt ist berechtigt, den Auftrag durch sachverstandige,unselbststandigangestellte
Mitarbeiter oder gewerbliche/freiberufliche Kooperationspartner (ganzoder teilweise) durchfihren
zulassen .Der Auftraggeber sorgt daflr, dassder Gravurwerkstatt auch ohne dessenausdriickliche
Aufforderung alle fur die Erflllung des Auftrages notwendigen Unterlagen zeitgerecht vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgangen und Umstanden Kenntnis gegebenwird, die fir die
Ausfuihrung des Auftrages von Bedeutung sind. Diesgilt auch fir alle Unterlagen, Vorgange und
Umstande, die erst wahrend der Auftragserfiillung bekannt werden.

Der Tatigkeit der Gravurwerkstatt liegt in der Regeleine Vereinbarung mit dem Auftraggeber
zugrunde, die sowohl den Umfang der Leistungen als auch das dafiir in Rechnungzu stellende
Entgelt beinhaltet.

1. Geltungsbereich und Umfang des Auftrages
1.1 Die AGBgelten, wenn ihre Anwendung ausdrucklich mundlich oder schriftlich vereinbart wurde.

1.2 Zur Festlegungmaglichst klarer Auftragsverhaltnisse werden zwischen den Vertragspartnern
Geltungsbereich und Umfang des Auftrages in einer Leistungsbeschreibungso detailliert wie nur
moglich definiert. (Auftrags und Arbeitsscheine) Einederartige Leistungsbeschreibungenthalt
zumindest genaue Angaben tiber folgende Teilbereiche der Leistungserstellung:

- Preis (Bei Kontingenten seperat ausverhandelt)



- Grafikdesign (Entwurf, Ausflihrungsplane), Texte, Grafiken, Bilder
- kreativer/handwerklicher Leistungsumfang

- Fremdleistungen (Lieferungen Diritter)

2. Ausfiihrungs-und Lieferfristen

2.1 Bei Ubernahme eines Gravur-Auftrages sind in Abhangigkeit vom Auftragsumfang méglichst
genaueerfillbare Fristen treffen.

2.2 Diein Auftrag gegebenenLeistungengelten mit der vom Auftraggeber schriftlich bestatigten
Ubergabe des Werkes als erbracht.

2.3 Die vertraglich vereinbarte Lieferzeit beginnt mit dem Tag der Annahme des Auftrages durch die
Gravurwerkstatt, wenn alle notwendigen Arbeitsunterlagen vom Auftraggeber zur Verfligung
gestellt wurden. Die vereinbarten Liefertermine sind grundsatzlicheinzuhalten. Insoweit ein
Schadenauf einem Verschulden der Gravurwerkstatt, ausgenommenbei Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit, beruht, ist eine allfalige Schadenersatzpflichtgegeniiberdem Kundenals
Auftraggeber mit der Héhe des Rechnungsbetragesiiberden vereinbarten Auftrag begrenzt.

3. Entgeltlichkeit von Prasentationen und oder Layoutvorschlagen

3.1 EinenLayoutvorschlagzu erstellen (Vorentwurf), gilt als Auftrag, einen definierten
Leistungsinhalt zu erbringen, der einen Rechtsanspruchauf Entgeltlichkeit des Layouts begriindet.
Die Hohe des Entgelts richtet sich nach der jeweiligen Vereinbarung. Sollte die Hhe des Entgelts
nicht vereinbart worden sein, so gebuhrt ein angemessenesEntgelt.(StundenSatz)

3.2 Alle Leistungender Gravurwerkstatt erfolgen gegen Entgelt, lediglich die zur Angebotslegung
notige Erstellung von Leistungs-, Zeit- und Kostenplanenerfolgt kostenlos. Der Gravurwerkstatt
steht esfrei , Konzepte oder Gestaltungsvorschlageunentgeltlich vorzulegen. Diesedtirfen jedoch
nicht ohne Einverstandnis und KundenEntgelddritten Personeneinsichtig gemacht werden.

4. Urheberrechtliche Bestimmungenund Nutzungsrechte
4.1 Dasgesetzliche Urheberrecht der Gravurwerkstatt an seinen Arbeiten ist unverzichtbar.

4.2. Der Auftraggeber ist verpflichtet daflir Sorgezu tragen, dassdie Leistungender Gravurwerkstatt
nur fur den jeweils vereinbarten AuftragszweckVerwendung finden.

4.3 Die dem Kundeneingeraumte Werknutzungsrechte dirfen nur mit ausdrticklicher Zustimmung
der Gravurwerkstatt als Urheber an Dritte entgeltlich oder unentgeltlich Ubertragen werden. Bei



weiterer, darUber hinausgehender Nutzung ist grundsatzlich Riicksprachemit dem Urheber zu
halten.

4.4 Der Kundeist erst nach ordnungsgemalf3er Bezahlungdes vereinbarten Honorars befugt, die
urheberrechtlich geschitztenLeistungenin der vereinbarten Art und Weise zu nutzen.

4.5 Urheberrechtlich geschitzte Leistungendirfen weder im Original noch bei der Reproduktion
ohne Genehmigungdes Urhebers geandert werden. Nachahmungen, welcher Art auchimmer, sind
unzulassig.

4.6 Die Entwurfsoriginale bleiben Eigentum des Urhebers und kénnen nach erfolgter Verwendung
zuruckgefordert werden. Eine Archivierung erfolgt nach Absprache(insbesondere Giber die Dauer).

4.7 Werden urheberrechtliche Leistungender Gravurwerkstatt Uber die vereinbarte Form, den
Zweckund Umfang hinaus genutzt, soist der Kundeverpflichtet, der Gravurwerkstatt hiefiir ein
weiteres angemessenesHonorar zu bezahlen. Diesgilt auchim Fall der Neuauflage eines
Druckwerkes.

4.8 Beiurheberrechtlich geschutzten Leistungender Gravurwerkstatt, deren Nutzungsumfangbei
Vertragsabschlussnoch nicht feststeht oder die als Handelsobjekt im geschaftlichen Verkehr zur
unbeschrankten Nutzung geeignet sind, besteht das Honorar aus zwei Teilen: zum einen als Honorar
fiir die Ausarbeitung im Original und zum Zweiten als Vergiitung fir die unbeschrankte Ubertragung
der Nutzungsrechte (Copyright).

4.9 Ist bei Vertragsabschlussdie Verglitung fiir die uneingeschrankte Ubertragung aller
Nutzungsrechte nicht ausdricklich festgelegt worden, sostellt im Zweifel dasvereinbarte Honorar
lediglich das Entgelt fur die Ausarbeitung der in Auftrag gegebenenLeistungendar.

4.10 Die Gravurwerkstatt ist zur Anbringung seinesFirmenwortlautes einschlief3lich des
dazugehorigenCorporate Designauf jedem von ihm entworfenen und ausgefuhrten Objekt in
angemessenerGrofe berechtigt.

5. Verschwiegenheitspflicht

5.1 Der Graveurbehandelt alle internen Vorgangeund erhaltenen Informationen, die ihm durch die
Arbeit beim und mit dem Kundenbekannt geworden sind, streng vertraulich; insbesonderewerden
auftragsbezogeneUnterlagen Dritten nur mit ausdrticklicher Zustimmung des Auftraggebers
zuganglich gemacht.

5.2 Der Graveur hat seine Mitarbeiter und Angestellten zur Beachtungdieser Grundsatze
anzuhalten; er verblrgt sichflr deren Verhalten.



6. Rucktrittsrecht / Stornierungen

6.1 Fiirden Fallder Uberschreitung einer vereinbarten Lieferzeit ausalleinigem Verschulden der
Gravurwerkstatt ist der Auftraggeberberechtigt, mittels eingeschriebenemBrief vom Vertrag
zurlickzutreten, wenn auchinnerhalb einer angemessenenNachfrist die vereinbarte Leistungin
wesentlichen Teilen ohne Verschulden des Auftraggebers nicht erbracht wird.

6.2 Hohere Gewalt, Arbeitskonflikte, Naturkatastrophen und Transportsperren entbinden die
Gravurwerkstatt von der Lieferverpflichtung bzw. gestatten ihm eine Neufestsetzungder
vereinbarten Lieferfrist.

6.3 Stornierungen durch den Auftraggeber sind nur mit schriftlicher Zustimmungder
Gravurwerkstatt moglich. Im Fall eines Stornos hat die Gravurwerkstatt dasRecht, neben den
erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine angemesseneStornogebihr zu verrechnen.

6.4 Stornierungen von abgeschlossenenDauerauftragen oder Kontingentenauftragen durch den
Auftraggeber nach Ablauf von 12 Monaten und Abrechnung der erbrachten Leistungim vollen
Umfangder Einzelkostenund nur mit der voraus vereinbarten schriftlichen Zustimmungder
Gravurwerkstatt mdglich . In diesem Fall eines Stornos hat die Gravurwerkstatt das Recht, neben
den erbrachten Leistungen und aufgelaufenen Kosten eine angemesseneStornogebuhr in der Hohe
von 50% zu verrechnen . Die bis zum Stornoueitpunkt erbrachten Leisungenim Kontingent werden
zum vollen Preis berechnet.

7. Erflllungsort und -zeit

7.1 Wenn nichts anderesvereinbart ist, erbringt die Gravurwerkstatt ihre Leistungenan seinem
Geschéftssitz.

7.2 Die vertraglich vereinbarte Lieferzeit ist von der Gravurwerkstatt grundsatzlich einzuhalten. Bei
von der Gravurwerkstatt zuverantwortenden Lieferverzuginkl. Nachfristist diese Verpflichtet, fiir
den nachweislichen SchadenErsatzgemall den gesetzlichen Bestimmungen zu leisten.

8. Honoraranspriiche und Zahlungsbedingungen

8.1 die Gravurwerkstatt hat als Gegenleistung zur Erbringung seiner Leistungen Anspruch auf
Bezahlungeines angemessenenHonorars durch den Auftraggeber.

8.2 DasGesamthonorar setzt sich gemafdden Honorar-Richtlinien die Gravurwerkstatt im Regelfall
aus folgenden Faktoren zusammen:

- Konzeption (Vorentwurf, konzeptioneller Problemlésungsansatz,Skizzen,Scribbles, Prasentation



von Entwurfsarbeiten usw.)

- Entwurfsausarbeitung (Layout, Muster, Kalkulation usw.)

- Werknutzungsart (Copyright, Nutzungshonorar)

- Zuschlagezum Honorar (Leistungen auRerhalb der Normalarbeitszeit und auRerhalb Osterreichs)
- Fremdleistungen

8.3 Die vom der Gravurwerkstatt gelegten Rechnungeninklusive Umsatzsteuer sind zu den
vereinbarten Konditionen ohne jeden Abzugund spesenfrei zahlbar. Bei Zahlungsverzugwerden
Verzugszinsenim bankublichen Ausmaliverrechnet. Fur Teilrechnungen gelten die flr den
Gesamtauftrag festgelegten Zahlungsbedingungen.

8.4 Bei Auftragen, die mehrere Einheiten bzw. Arbeitsschritte umfassen,ist der Auftragnehmer
berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit oder Leistung Rechnungzu legen.

8.5 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Zahlungenwegen nicht vollstandiger Gesamtleistung,
Garantie- oder Gewahrleistungsanspriichen oder Bemangelungzuriickzuhalten.

9. Honorarhohe

9.1 Sofern nichts anderesschriftlich vereinbart wurde, richtet sich die Hohe der Auftragskosten/
Honorar nachden vereinbarten Satzen-per Mail, Telekommunikation / oder mundlich

9.2 Die Gesamtsumme/ Honorar umfasst die Gestaltung, Nutzung, Ausflihrung sowie
Nebenleistungen und Nebenkosten zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

9.3 Das Gesamthonorar ist ohne Abzugzahlbar und spatestens mit der durch den Designer
angebotenen Ubergabe des Werkes féllig. Wird das beauftragte Werk in Teilen zur Ubergabe
bereitgestellt, so sind entsprechende Honorarteile und Nebenkostenjeweils zu diesen Zeitpunkten
fallig. Bei Zahlungsverzuggelten ab Falligkeit 1% Zinsenpro Monat als Verzugszinsenvereinbart.
Befindet sich der Auftraggeber mit der Bezahlungeines falligen Betragesin Verzug, soist die
Gravurwerkstatt nicht verpflichtet, weitere Leistungenbis zur Begleichungdes aushaftenden
Betrages zu erbringen.

9.4 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, Forderungen mit Honoraranspriichen gegenzurechnen
oder Zahlungen wegen Bemangelungzurtickzuhalten.

10. Haftung und Gewahrleistung

1. die Gravurwerkstatt ist verpflichtet, die ihm erteilten Auftrédge sorgfaltig und fachgerecht
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auszufiihrenund dabei alle Interessen seinesKundenzu wahren. Die Gravurwerkstatt haftet fir
Schadennur im Falle, dassVorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachgewiesen werden kann, und zwar
im Rahmender gesetzlichen Vorschriften.

10.2 Der Auftraggeber seinerseits haftet dafir, dassder Gravurwerkstatt die zur Erstellung der
Leistungnotwendigen Unterlagen und Informationen zeitgerecht zur Verfligung gestellt werden.

10.3 Schadenersatzanspruchkannnur innerhalb von sechsMonaten nachdem der oder die
Anspruchsberechtigten vom SchadenKenntnis erlangt haben — eingeschrankt auf die von der
Gravurwerkstatt abgedeckten Aufgabenbereiche— gerichtlich geltend gemacht werden.

10.4 Wird die Tatigkeit unter Einschaltungeines Dritten durchgefiihrt und der Auftraggeber hiervon
benachrichtigt, sogelten nach Gesetzund den Geschaftsbedingungendes Dritten entstehende
Gewabhrleistungs- und Haftungsanspriichegegenden Dritten als auf den Auftraggeber abgetreten.

10.5 Der Auftraggeber hat Anspruch auf kostenlose Beseitigung von Mangeln, sofern diese von der
Gravurwerkstatt zu vertreten sind und ihm umgehendnach Kenntnis mitgeteilt wurden. Dieser
Anspruch erlischt sechsMonate nach Erbringung der beanstandeten Leistung der Gravurwerkstatt.

10.6 Der Auftraggeber hat bei Fehlschiagender Nachbesserungetwaiger Mangel Anspruch auf
Minderung bzw. falls die erbrachte Leistunginfolge des Fehlschlagesder Nachbesserungfiir den
Auftraggeber zu Rechtohne Interesse ist, das Rechtauf Wandlung.

11. Anzuwendendes Recht, Gerichtsstand Wien

11.1 Furden Auftrag, seine Durchfihrung und sich daraus ergebende Anspriiche gilt nur
osterreichisches Rechtsofern nichts anderesvereinbart wurde.

11.2 Fir Streitigkeiten ist das Gericht am Geschaftssitzder Gravurwerkstatt zustandig.

12. Sonstiges

Flrden Fall, dasseinzelne Bestimmungen der AGBunwirksam werden sollten, berthrt dies die
Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungennicht.



